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बबल की मुख् य ववशेषिाएं 

 बिल भारतीय डाकघर एक्ट, 1898 का स्थान लेता है। यह एक्ट भारतीय डाक को रेगुलेट करता 
है, जोकक कें द्र सरकार का एक विभागीय उपक्रम है। 

 सरकार को पत्र भेजने पर विशेष विशेषाधिकार नह ीं होगा। भारतीय डाक द्िारा प्रदान की जान े
िाल  सेिाएीं ननयमों के अींतगगत ननिागररत की जाएींगी।  

 डाक सेिा महाननदेशक को भारतीय डाक का प्रमखु ननयुक्त ककया जाएगा। उसके पास सेिाओीं के 
शुल्क और डाक टटकटों की आपूनत ग सटहत विभभन्न मामलों पर ननयम िनाने की शक्क्तयाीं होंगी। 

 सरकार राज्य की सुरक्षा और सािगजननक व्यिस्था सटहत ननटदगष्ट आिारों पर भारतीय डाक के 
माध्यम से प्रेवषत ककसी िस्त ुको इींटरसेप्ट कर सकती है। 

 भारतीय डाक अपनी सेिाओीं के सींिींि में ननयमों के माध्यम से ननिागररत ककसी भी दानयत्ि के 
अनतररक्त, अन्य कोई दानयत्ि नह ीं लेगा। 

प्रमुख मुद्दे और ववश् लेषण 

 बिल भारतीय डाक के माध्यम स ेप्रेवषत िस्तुओीं के इींटरसेप्शन के भलए प्रकक्रयागत सुरक्षा उपायों 
को ननटदगष्ट नह ीं करता। सुरक्षा उपायों की कमी से िोलने और अभभव्यक्क्त की स्ितींत्रता और 
व्यक्क्तयों की प्राइिसेी के अधिकार का उल्लींघन हो सकता है। 

 इींटरसेप्शन के आिारों में ‘इमरजेंसी’ शाभमल है, जोकक सींवििान के उपयुक्त प्रनतिींिों स ेइतर जा 
सकता है। 

 बिल भारतीय डाक को डाक सेिाओीं में चूक के भलए जिािदेह  स ेछूट देता है। जिािदेह  कें द्र 
सरकार द्िारा ननयमों के माध्यम से ननिागररत की जा सकती है, जो भारतीय डाक का प्रिींिन भी 
करती है। इससे टहतों का टकराि हो सकता है। 

 बिल ककसी भी अपराि और दींड को ननटदगष्ट नह ीं करता है। उदाहरण के भलए, ककसी डाक 
अधिकार  द्िारा डाक िस्तुओीं को अनाधिकृत रूप से खोलने पर कोई कुपररणाम नह ीं होगा। इससे 
उपभोक्ताओीं की प्राइिेसी के अधिकार पर प्रनतकूल प्रभाि पड़ सकता है। 

भाग क : बबल की मुख्य ववशषेिाएं 
संदभभ 

डाक सेिाएीं सींवििान की सींघीय सचूी के तहत आती हैं। भारतीय डाकघर एक्ट, 1898 कें द्र सरकार की डाक सेिाओीं को रेगुलेट करता है।1 

यह कें द्र सरकार को पत्रों के पे्रषण में विशेष विशेषाधिकार देता है। डाक सेिाएीं भारतीय डाक द्िारा प्रदान की जाती हैं जोकक एक विभागीय 
उपक्रम है। 

कुछ पिूग अिसरों पर, 1898 के एक्ट में महत्िपणूग सींशोिन प्रस्तावित ककए गए, हालाींकक िे प्रभािी नह ीं हुए।2,3,4,5  1986 में सींसद में एक 
बिल पाररत ककया गया, क्जसमें सींवििान के तहत मौभलक अधिकारों पर उधचत प्रनतिींिों के साथ डाक के माध्यम से पे्रवषत िस्तुओीं के 
इींटरसेप्शन के आिारों को अनरुूप करने का प्रयास ककया गया था। बिल को राष्रपनत की सम्मनत नह ीं भमल , और इसे िापस ले भलया 
गया। 2002 में एक और बिल पेश ककया और इसे स्टैंडड ींग कभमट  को भेजा गया। इसमें एक्ट के तहत ननजी कुररयर सेिाओीं को रेगुलेट 
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करने िाले सींशोिन शाभमल थे।5  लेककन बिल लैप्स हो गया। 2006 और 2011 में ड्राफ्ट बिल जार  ककए गए क्जनमें एक्ट के तहत ननजी 
कुररयर सेिाओीं को रेगुलेट करने िाले सींशोिन प्रस्तावित थे।3,4 हालाींकक सींिींधित बिल सींसद में पेश नह ीं ककए गए।  

2017 में कें द्र सरकार को शुल्क तय करने की शक्क्त सौंपने के भलए काननू में सींशोिन ककया गया था।6 पहले यह शक्क्त सींसद के पास 
थी। हाल ह  में जन विश्िास (प्राििानों में सींशोिन) एक्ट, 2023 ने काननू के तहत सभी अपरािों और दींडों को हटा टदया।7 अगस्त 2023 
में डाकघर बिल, 2023 को राज्यसभा में पेश ककया गया। यह 1898 के एक्ट की जगह लेता है और इसका उद्देश्य भारतीय डाक को 
नागररक-कें टद्रत सेिा नेटिकग  के तौर पर विकभसत करने के भलए वििायी ढाींच ेको सरल िनाना है। 

मुख्य ववशेषिाएं  

 कें द्र सरकार के ववशेष ववशेषाधिकार: एक्ट में प्राििान है कक जहाीं भी कें द्र सरकार डाकघर स्थावपत करती है, उसे डाक द्िारा पत्र 
भेजने के साथ-साथ पत्र प्राप्त करने, एकत्र करने, भेजने और वितररत करने जसैी आकक्स्मक सेिाओीं का विशेष विशेषाधिकार होगा। 
बिल में ऐसे विशेषाधिकार शाभमल नह ीं हैं। एक्ट कें द्र सरकार द्िारा ननिागररत ननयमों के अनसुार डाक टटकट जार  करने का प्राििान 
करता है। बिल में यह भी कहा गया है कक डाकघर को डाक टटकट जार  करने का विशेष विशेषाधिकार होगा। 

 तनटदभष्ि सेवाएं: एक्ट डाकघर द्िारा प्रदान की जाने िाल  सेिाओीं को ननटदगष्ट करता है, क्जनमें ननम्नभलखखत शाभमल हैं: (i) पत्र, 
पोस्टकाडग और पासगल सटहत डाक िस्तुओीं की डडल िर , और (ii) मनी ऑडगर। बिल में प्राििान है कक डाकघर कें द्र सरकार द्िारा 
ननिागररत सेिाएीं प्रदान करेगा। 

 महातनदेशक को सेवाओ ंके संबिं में तनयम बनाने होंगे: एक्ट, साथ ह  बिल, डाक सेिा महाननदेशक की ननयकु्क्त का प्राििान करता 
है। एक्ट के तहत, महाननदेशक के पास डाक सेिाओीं की डडल िर  का समय और तर का तय करने की शक्क्तयाीं हैं। बिल में प्राििान 
है कक महाननदेशक डाक सेिाएीं प्रदान करने के भलए आिश्यक ककसी भी गनतविधि के सींिींि में ननयम िना सकता है। िह सेिा शुल्क, 
और डाक टटकटों एिीं डाक स्टेशनर  की आपनूत ग और बिक्री के ननयम भी िना सकता है। 

 डाक वस्िुओ ंको इंिरसेप्ि करने की शजतियां: एक्ट कुछ आिार पर डाक के माध्यम से भेजी जाने िाल  िस्तओुीं के इींटरसेप्शन की 
अनमुनत देता है। ककसी भी सािगजननक आपातकाल की क्स्थनत में, या सािगजननक सुरक्षा या शाींनत के टहत में इींटरसेप्शन ककया जा 
सकता है। कें द्र सरकार, राज्य सरकारों या उनके द्िारा विशेष रूप से अधिकृत कोई अधिकार  यह इींटरसेप्शन कर सकते हैं। प्रभार  
अधिकार  ने क्जस भशपमेंट को इींटरसेप्ट ककया है, उसे जब्त या ननस्ताररत ककया जा सकता है। अधिकार  के पास एक्ट या ककसी 
अन्य काननू के तहत ननवषद्ि िस्तओुीं को ले जाने िाले भशपमेंट को खोलने, उसे जब्त करने या नष्ट करने की भी शक्क्तयाीं हैं। 

 इसके िजाय बिल में प्राििान है कक डाक के माध्यम से भेजे जाने िाले भशपमेंट को ननम्नभलखखत आिार पर इींटरसेप्ट ककया जा 
सकता है: (i) राज्य की सुरक्षा, (ii) दसूरे देशों के साथ मैत्रीपणूग सींिींि, (iii) सािगजननक व्यिस्था, आपातकाल या सािगजननक सुरक्षा, 
और (iv) बिल या ककसी अन्य काननू के प्राििानों का उल्लींघन। एक अधिसूचना के माध्यम से कें द्र सरकार द्िारा अधिकार प्राप्त 
अधिकार  इींटरसेप्शन को अींजाम दे सकता है। 

 काननू के िहि तनवषद्ि डाक वस्िुओ ंकी िांच या शुल्क देयिा: एक्ट के तहत, डाकघर का प्रभार  अधिकार  ककसी भशपमेंट की जाींच 
कर सकता है, अगर उसे सींदेह है कक इसमें ऐसे सामान हैं जो ननवषद्ि हैं, या शुल्क का भगुतान करने के भलए उत्तरदायी हैं। बिल 
जाींच की शक्क्तयों को हटाता है। इसके िजाय यह प्राििान करता है कक ऐसे मामलों में, कें द्र सरकार डाकघर के एक अधिकार  को 
कस्टम्स अथॉररट  या ककसी अन्य ननटदगष्ट अथॉररट  को भशपमेंट पहुींचाने का अधिकार दे सकती है। इसके िाद अथॉररट  सींिींधित िस्त ु
से ननपटेगी। 

 दातयत्व से छूि: एक्ट सरकार को डाक िस्त ुके नकुसान, गलत डडल िर , देर  या क्षनत से सींिींधित ककसी भी दानयत्ि से छूट देता है। 
यह िहाीं लाग ूनह ीं होता जहाीं दानयत्ि कें द्र सरकार द्िारा स्पष्ट शब्दों में भलया जाता है। अधिकाररयों को भी ऐसे दानयत्ि से छूट द  
गई है जि तक कक उन्होंने िोखािड़ी या जानिझूकर कायग नह ीं ककया हो। बिल इन प्राििानों को िरकरार रखता है। इसमें यह भी 
प्राििान है कक कें द्र सरकार ननयमों के तहत भारतीय डाक सेिाओीं के सींिींि में दानयत्ि ननिागररत कर सकती है। 

 अपराि और सिा को हिाना: एक्ट विभभन्न अपरािों और दींडों को ननटदगष्ट करता है क्जन्हें जन विश्िास (प्राििानों में सींशोिन) एक्ट, 
2023 के तहत हटा टदया गया है। उदाहरण के भलए, डाकघर के ककसी अधिकार  द्िारा डाक िस्तुओीं की चोर , हेराफेर  या नष्ट करने 
पर सात िषग तक की कैद और जमुागना हो सकता है। कुछ प्रनतिींधित िस्तओुीं को डाक के माध्यम से भेजने पर एक िषग तक की कैद, 
जमुागना या दोनों हो सकते हैं। बिल एक को छोड़कर ककसी भी अपराि या पररणाम का प्राििान नह ीं करता है। उपयोगकताग ककसी 
राभश का भुगतान नह ीं करता, तो िह राभश भू-राजस्ि के िकाये के रूप में िसूल  योग्य होगी। 

 

भाग ख: प्रमुख मुद्दे और ववश् लेषण 

डाक सेवाओं का रेगुलेशन कुररयर सेवाओं से अलग 

ितगमान में सािगजननक और ननजी क्षेत्र द्िारा एक सी डाक सेिाओीं के भलए अलग-अलग फे्रमिक्सग हैं। भारतीय डाकघर एक्ट, 1898 पत्रों को 
पे्रवषत करने पर कें द्र सरकार का एकाधिकार स्थावपत करता है। ननजी कुररयर सेिाओीं का रेगलेुशन कफलहाल ककसी विभशष्ट काननू के तहत 
नह ीं ककया जाता।8  इससे कई ककस्म के अींतर पदैा होते हैं। उदाहरण के भलए, 1898 का एक्ट भारतीय डाक के जररए पे्रवषत की जाने िाल  

भारतीय डाकघर 
एक्ट, 1898: 
सेक्शन 4 
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िस्तुओीं के इींटरसेप्शन के भलए फे्रमिकग  प्रदान करता है। ननजी कुररयर सेिाओीं के भलए ऐसा कोई प्राििान नह ीं है। दसूरा अींतर, उपभोक्ता 
सींरक्षण के फे्रमिकग  को लाग ूकरने से सींिींधित है। 1898 का एक्ट सरकार को सेिाओीं में चकू की क्स्थनत में जिािदेह  से छूट देता है, जि 
तक कक यह जिािदेह  स्पष्ट शब्दों में न िताई गई हो। उपभोक्ता सींरक्षण एक्ट, 2019 भारतीय डाक की सेिाओीं पर लागू नह ीं होता है, 
लेककन िह ननजी कुररयर सेिाओीं पर लागू होता है।9 1898 के एक्ट की जगह लेने िाले डाकघर बिल, 2023 में इन प्राििानों को िरकरार 
रखा गया है। हम यहाीं इन प्राििानों से जडु़ ेकुछ मुद्दों पर चचाग कर रहे हैं।   

भारिीय डाक के िररए पे्रवषि वस्िुओं का इंिरसेप्शन 

बिल सरकार को यह शक्क्त देता है कक िह डाक द्िारा पे्रवषत िस्तुओीं का ननम्नभलखखत आिार पर इींटरसेप्शन कर सकती है: (i) राज्य की 
सुरक्षा, (ii) दसूरे देशों के साथ मैत्रीपणूग सींिींि, (iii) सािगजननक व्यिस्था, (iv) इमरजेंसी, (v) सािगजननक सुरक्षा, या (iv) बिल या ककसी अन्य 
काननू के प्राििानों का उल्लींघन। हम यहाीं दो सींिींधित मुद्दों पर चचाग कर रहे हैं।  

प्रक्रियागि सुरक्षा उपायों के अभाव में व्यजतियों के मौसलक अधिकारों का उल्लंघन हो सकिा है 

बिल डाक िस्तुओीं के इींटरसेप्शन के खखलाफ कोई प्रकक्रयागत सुरक्षा उपाय ननटदगष्ट नह ीं करता। इससे प्राइिेसी, और िोलने और अभभव्यक्क्त 
की स्ितींत्रता का उल्लींघन हो सकता है। टेल कम्यनूनकेशन के इींटरसेप्शन के मामले में सिोच्च न्यायालय (1996) ने कहा था कक 
इींटरसेप्शन की शक्क्त को रेगुलेट करने के भलए एक न्यायसींगत और ननष्पक्ष प्रकक्रया होनी चाटहए। अन्यथा, अनचु्छेद 19 (1) (िोलने और 
अभभव्यक्क्त की स्ितींत्रता) और अनचु्छेद 21 (जीिन और स्ितींत्रता के अधिकार के रूप में प्राइिेसी का अधिकार) के तहत नागररकों के 
अधिकारों की रक्षा करना सींभि नह ीं है।10  इसके मद्देनजर अदालत ने कई सुरक्षा उपायों को अननिायग ककया था, क्जनमें ननम्नभलखखत 
शाभमल हैं: (i) इींटरसेप्शन की जरूरत स्थावपत करना, (ii) इींटरसेप्शन के आदेशों की ििैता को सीभमत करना, (iii) उच्च स्तर य अधिकाररयों 
की तरफ से इींटरसेप्शन का अधिकार देना, और (iv) िररष्ठ सरकार  अधिकाररयों की अध्यक्षता िाल  एक समीक्षा सभमनत द्िारा इींटरसेप्शन 
के आदेश की जाींच करना।10 

भारतीय डाकघर (सींशोिन) बिल, 1986 में ऐसा ह  एक क्लॉज था।11  इस बिल को सींसद के दोनों सदनों में पाररत कर टदया गया और 
टदसींिर 1986 में राष्रपनत की सम्मनत के भलए भेजा गया। हालाींकक राष्रपनत जलै भसींह ने जलुाई 1987 में पद छोड़ने तक न तो बिल पर 
अपनी सम्मनत द , और न ह  उसे सींसद को लौटाया। इसके िाद राष्रपनत िेंकटरमन ने जनिर  1990 में इसे पनुविगचार के भलए सींसद को 
लौटाया और 2002 में िाजपेयी सरकार ने इस बिल को िापस ले भलया।5,12 

‘इमरिेंसी’ का आिार संवविान के िहि स्वीकृि उपयुति प्रतिबंिों से परे िा सकिा है 

बिल में ‘इमरजेंसी’ के आिार पर डाक िस्तुओीं के इींटरसेप्शन की अनमुनत है। 1898 के एक्ट में इींटरसेप्शन के भलए ‘पक्ब्लक इमरजेंसी’ 
(सािगजननक आपातकाल) के भलए ऐसा ह  आिार है। विधि आयोग (1968) ने 1898 के एक्ट की समीक्षा करते हुए कहा था कक इमरजेंसी 
शब्द की स्पष्ट रूप से व्याख्या नह ीं की गई है, इसभलए यह इींटरसेप्शन के भलए व्यापक आिार प्रदान करता है। उसने यह भी कहा था कक 
डाक िस्तुओीं के इींटरसेप्शन के कुछ मामलों में िोलने और अभभव्यक्क्त की स्ितींत्रता का हनन हो सकता है, जसेै जि उसमें पत्र, ककतािें, 
पोस्टकाडग और समाचार पत्र हों।13 उसने कहा था कक पक्ब्लक इमरजेंसी इींटरसेप्शन के भलए सींवििान के तहत अनमुत आिार नह ीं हो 
सकती, जि तक कक इससे राज्य की सुरक्षा, सािगजननक व्यिस्था या सींवििान में ननटदगष्ट अन्य आिार प्रभावित नह ीं होते। सिोच्च 
न्यायालय (2015) ने कहा था कक िोलने और अभभव्यक्क्त की स्ितींत्रता को प्रनतिींधित करने िाले मनमाने आिार असींििैाननक हैं।14 

सेवाओं में चूक की जस्िति में दातयत्वों से छूि 

बिल में कहा गया है कक ककसी भी अन्य काननू के लाग ूहोने के िािजदू, भारतीय डाक द्िारा प्रदान की गई सेिा के सींिींि में भारतीय 
डाक कोई दानयत्ि नह ीं लेगा। हालाींकक कें द्र सरकार ननयमों के माध्यम से ककसी सेिा के सींिींि में दानयत्ि ननिागररत कर सकती है। प्रश्न यह 
है कक क्या बिल में खुद ह  दानयत्ि का प्राििान होना चाटहए। 

1898 के एक्ट के कायागन्ियन की समीक्षा करते हुए राष्र य उपभोक्ता वििाद ननिारण सभमनत (2023) ने कहा था कक उपभोक्ता सींरक्षण 
एक्ट, 2019 सरकार की डाक सेिाओीं पर लागू नह ीं होता।9  बिल 1898 के एक्ट के तहत दानयत्िों से सींिींधित प्राििानों को िरकरार रखता 
है। इसका अथग यह है कक भारतीय डाक की डाक सेिाओीं के उपभोक्ताओीं के अधिकार पयागप्त रूप से सींरक्षक्षत नह ीं होंगे। कें द्र सरकार द्िारा 
ननयमों के माध्यम से दानयत्ि ननटदगष्ट ककए जा सकते हैं, जोकक भारतीय डाक का प्रशासन करता है। इससे टहतों का टकराि हो सकता है।   

बिल के तहत फे्रमिकग , रेलिे के मामले में लाग ूकाननू से भभन्न हैं। रेलिे भी कें द्र सरकार की तरफ से प्रदान की जाने िाल  िाखणक्ज्यक 
सेिा है। रेलिे दािा टरब्यनूल एक्ट 1987 सेिाओीं में चकू के भलए भारतीय रेलिे के खखलाफ भशकायतों के ननिारण के भलए टरब्यनूल्स की 
स्थापना करता है।15 इनमें माल की हानन, क्षनत या डडल िर  न होना, और ककराए या माल पर र फीं ड जसैी भशकायतें शाभमल हैं। 

सभी अपरािों और दंड को हिाना 

जन विश्िास (प्राििानों में सींशोिन) एक्ट, 2023 में 1898 के एक्ट के तहत सभी अपरािों और दींड को हटा टदया गया है।7  इनमें डाकघर 
के अधिकाररयों द्िारा ककए गए विभभन्न अपराि शाभमल थे। बिल इस क्स्थनत को िरकरार रखता है, यानी यह ककसी भी अपराि और दींड 
का प्राििान नह ीं करता है। प्रश्न यह है कक क्या यह उधचत है? 

एक्ट के तहत, ककसी डाक अधिकार  द्िारा डाक िस्तुओीं को अििै रूप से खोलने पर दो साल तक की कैद, जमुागना या दोनों का दींड था। 
डाक अधिकाररयों के अलािा अन्य व्यक्क्तयों को भी मेल िगै खोलने के भलए दींडडत ककया गया था। इसके विपर त बिल के तहत ऐसे कायग 
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करने पर कोई कुपररणाम नह ीं होगा। इससे व्यक्क्तयों की प्राइिसेी के अधिकार पर प्रनतकूल प्रभाि पड़ सकता है। डाक सेिाओीं से सींिींधित 
विभशष्ट उल्लींघन भारतीय दींड सींटहता (आईपीसी) जसेै अन्य काननूों के तहत शाभमल नह ीं हैं। आईपीसी ऐसे अपरािों को केिल तभी दींडडत 
करता है, जि ि ेचोर  या हेराफेर  (सेक्शन 403 और 461) के साथ हो।16 

कुछ मामलों में पररणामों में स्पष्ििा की कमी 

बिल में कहा गया है कक कोई भी अधिकार  भारतीय डाक सेिा के सींिींि में कोई दानयत्ि नह ीं लेगा। यह छूट िहाीं लाग ूनह ीं होगी, जहाीं 
अधिकार  ने िोखािड़ी से काम ककया हो या जानिझूकर सेिा की हानन, देर  या गलत डडल िर  की हो। हालाींकक बिल में यह ननटदगष्ट नह ीं 
ककया गया है कक यटद कोई अधिकार  ऐसा कृत्य करता है तो उसके क्या पररणाम होंगे। जन विश्िास एक्ट के तहत सींशोिन से पहले, 
1898 के एक्ट के तहत इन अपरािों के भलए दो साल तक की कैद, जमुागना या दोनों की सजा हो सकती थी। 

भारिीय डाक को ववत्तीय मदद 

बिल के वित्तीय ज्ञापन में कहा गया है कक बिल को 
लागू करने से भारत की समेककत ननधि (कीं सॉभलडेटेड 
फीं ड ऑफ इींडडया) से कोई आिती या गैर-आिती व्यय 
नह ीं होगा। हालाींकक भारतीय डाक लगातार घाटे में रह  
है क्जसकी भरपाई भारत की समेककत ननधि से की गई 
है। ताभलका 1 में प्रदभशगत ककया गया है कक वपछले पाींच 
िषों में डाक विभाग को ककतनी िजट य सहायता द  
गई है।  

िासलका 1: डाक ववभाग को बििीय सहायिा  
वषभ बििीय सहायिा (करोड़ रुपए में)  
2019-20 15,544 
2020-21 18,593 
2021-22 19,746 
2022-23 (सींशोधित अनुमान) 23,656 
2023-24 (िजट य अनमुान) 25,814 

स्रोत: विभभन्न िषों के कें द्र य िजट दस्तािेज; पीआरएस। 
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