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स्िेि लेष्जसलेटिव ब्रीफ  

तेलगंाना 
ड्राफ्ट तेलंगाना गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म (रजिस्ट्रेशन, र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा एवं र्ल्याण) 
बिल, 2025 
मुख्य वविेषताएिं 
 गगग वर्म र पारंपररर् ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिंध रे् इतर र्ार् 

र्रते हैं, ििकर् प्लेटफॉर्म वर्म र डिजिटल प्लेटफॉर्म रे् िररए 
र्ार् र्रता है।  

 ऐरे् र्भी वर्म र गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म एर् यूनीर् आईिी रे् 
र्ाथ र्ल्याण िोिम र्ें रजिस्ट्टर होंगे। िोिम राज्य र्रर्ार द्वारा 
अगधर्ूगचत र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा योिनाओं र्ो लागू र्रेगा। एर् 
र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा और र्ल्याण र्ोष र्ी स्ट्थापना र्ी िाएगी। 
एग्रीगेटर्म और प्लेटफॉर्मर्म रे् र्ल्याण र्ोष शलु्र् ललया िाएगा।  

 प्लेटफॉर्म और गगग वर्म र्म ऑटोरे्टेि र्ॉननटररगं और ननणमय 
लेने र्ी प्रणाली रे् िारे र्ें एग्रीगेटर्म रे् िानर्ारी हालर्ल र्र्ते 
हैं, िो कर्राया, आय और र्स्ट्टर्र फीििैर् ननधामररत र्रती हैं।  

प्रमुख मुद्दे और ववश्लेषण 

 गगग वर्म र र्ी पररभाषा र्ें र्ई तरह रे् र्र्मचारी शालर्ल हो 
र्र्ते हैं। इर्रे् रु्छ र्ॉन्ट्रैक्चुअल र्र्मचाररयों र्ो गगग वर्म र 
रे् रूप र्ें वगीरृ्त कर्या िा र्र्ता है। 

 र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा र्ोष रे् प्रस्ट्ताववत र्ॉिल र्ें र्रर्ार, गगग 
और प्लेटफॉर्म वर्म र, और प्लेटफॉर्मर्म और एग्रीगेटर्म र्ा 
योगदान शालर्ल है। इर्रे् यह र्वाल उठता है कर् इन लाभों 
रे् ववत्तपोषण र्ी प्राथलर्र् ज़िर्मरे्दारी कर्र्र्ी होनी चाहहए। 

 बिल गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म रे् र्ल्याण र्ंिंधी अगधर्ारों 
र्ो ननहदमष्ट नही ंर्रता, और यह भी नहीं िताता कर् कर्न 
तरीर्ों रे् उन अगधर्ारों र्ा भगुतान कर्या िाएगा।  

15 अप्रलै, 2025 को तेलिंगाना सरकार के श्रम ववभाग ने ड्राफ्ि बिल को सकुुलेि ककया था। इसका उद्देश्य गगग और प्लेिफॉम ुवकु को रेगलेुि 
करना और ऐसे गगग वकुस ुकी सुरक्षा सुननष्श्ित करना है। 

भाग क: ड्राफ्ि बिल की मुख्य वविेषताएिं  
रं्दभम 
हाल रे् वषों र्ें प्लेटफॉर्म और गगग इर्ॉनर्ी र्ें ते़िी रे् वदृ्गध देखी गई है, क्योंकर् डिजिटल प्लेटफॉर्म र्ो अपनाया िा रहा है। ये प्लेटफॉर्म ऑन-
डिर्ांि रे्वा ववतरण र्ी र्ुववधा प्रदान र्रते हैं। गगग वर्म र र्ुख्य रूप रे् ऐरे् लोग होते हैं िो पारंपररर् ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिधं रे् आधार पर र्ार् 
नहीं र्रते।1  नीनत आयोग ने अनरु्ान लगाया था कर् 2020-21 र्ें भारत र्ें गगग इर्ॉनर्ी र्ें 77 लाख वर्म र्म र्ार् र्र रहे थे।1 2029-30 तर् 
इर्रे् िढ़र्र 2.35 र्रोड़ होने र्ी उर्मर्ीद है।1  िनवरी 2022 तर् तेलगंाना र्ें ई-श्रर् (E-shram) पोटमल पर 10,536 गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र 
पिंीरृ्त थे।2 2021 र्ें ई-श्रर् पोटमल लॉन्ट्च कर्या गया था ताकर् र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा र्ंिधंी लाभ प्रदान र्रने रे् ललए ववलभन्ट्न क्षेत्रों रे् अर्गंहठत 
श्रलर्र्ों (गगग वर्म र्म र्हहत) र्ा िेटािेर् िनाया िा र्रे्। 
2020 र्ें र्रं्द ने र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा र्ंहहता, 2020 पाररत र्ी थी िो गगग और प्लेटफॉर्म वर्म  र्ो रेगुलेट र्रती है।3  र्ंहहता रे् अनरु्ार, गगग वर्म र 
पारंपररर् ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिधं रे् िाहर रे् वर्म र होते हैं। प्लेटफॉर्म वर्म र भी पारंपररर् ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिधं रे् िाहर रे् वर्म र होते हैं िो 
ऑनलाइन प्लेटफॉर्म रे् िररए र्ार् र्ो एक्रे्र् र्रते हैं। र्ंहहता र्ें गगग, प्लेटफॉर्म वर्म र्म और अर्गंहठत श्रलर्र्ों हेत ुर्ार्ाजिर् र्ल्याण योिनाओं 
र्ा र्ुझाव देने और ननगरानी र्रने रे् ललए एर् राष्रीय र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा िोिम रे् गठन र्ा प्रावधान है। र्ें द्र र्रर्ार ने 2025-26 रे् ििट र्ें पीएर् 
िन आरोग्य योिना रे् तहत गगग वर्म र्म रे् ललए स्ट्वास्ट््य रे्वा र्वरेि और ई-श्रर् पोटमल पर पिंीर्रण र्ी घोषणा र्ी।4  2019 र्ें र्ें द्र र्रर्ार ने 
पीएर् श्रर् योगी र्ान-धन योिना शरुू र्ी िो गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म र्हहत अर्गंहठत श्रलर्र्ों रे् ललए एर् वदृ्धावस्ट्था पेंशन योिना है।5   
रु्छ राज्यों ने गगग और प्लेटफॉर्म वर्म  र्ो रेगुलेट र्रने रे् ललए र्ाननू पेश कर्ए हैं या पेश र्रने र्ी योिना िना रहे हैं। 2023 र्ें रािस्ट्थान ने 
रािस्ट्थान प्लेटफॉर्म आधाररत गगग वर्म र्म (रजिस्ट्रेशन एव ंर्ल्याण) एक्ट, 2023 पाररत कर्या।6  र्नामटर् और झारखंि ने गगग वर्म  र्ो रेगुलेट र्रने 
रे् ललए ड्राफ्ट बिल र्रु्म लेट कर्ए हैं।7,8  ये बिल गगग वर्म र्म और एग्रीगेटर्म रे् रजिस्ट्रेशन और र्ल्याणर्ारी योिनाओ ंर्ो लाग ूर्रने रे् ललए 
र्ल्याण िोिम और र्ोष र्ी स्ट्थापना र्ा प्रावधान र्रते हैं। तेलगंाना रे् श्रर् ववभाग ने भी 15 अप्रलै, 2025 र्ो र्ावमिननर् हटप्पणणयों रे् ललए एर् 
ड्राफ्ट बिल र्रु्म लेट कर्या। 

मुख्य वविेषताएिं 

ड्राफ्ट बिल र्ी र्ुख्य ववशेषताओ ंर्ें ननर्मनललणखत शालर्ल हैं: 
 गगग वकुर: गगग वर्म र वह व्यजक्त होता है िो पारंपररर् ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिधं रे् इतर कर्र्ी र्ायम व्यवस्ट्था र्ें र्ार् र्रता है। इर्र्ें पीर्-

रेट वर्म  शालर्ल है। र्ॉन्ट्रैक्ट र्ें ननयर्ों और शतों रे् आधार पर र्ार् रे् पररणार्स्ट्वरूप भुगतान कर्या िाता है। प्लेटफॉर्म वर्म र एर् ऐर्ा 
व्यजक्त होता है िो ऑनलाइन लर्स्ट्टर् रे् िररए र्ार् र्रता है। 
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 एग्रीगेिर: एग्रीगेटर एर् डिजिटल इंटरर्ीडियरी या र्ारे्टप्लेर् है िो कर्र्ी रे्वा र्ो खरीदने वाले या य़ूिर र्ो रे्वा िेचने वाले या प्रोवाइिर रे् 
िोड़ता है। इर्र्ें र्ई एग्रीगेटर्म रे् िीच र्र्न्ट्वय र्रने वाली र्ंस्ट्थाएं भी शालर्ल हैं। ड्राफ्ट बिल रे् तहत आने वाली रे्वाओ ंर्ें राइि शेयररगं, 
फूि डिललवरी, लॉजिजस्ट्टक्र्, प्रोफेशनल र्ववमर् प्रोवाइिर्म, स्ट्वास्ट््य रे्वा, यात्रा और हॉजस्ट्पटैललटी शालर्ल हैं। र्रर्ार इर् र्ूची र्ें िदलावों र्ो 
अगधर्ूगचत र्र र्र्ती है। 

 गगग और प्लेिफॉम ुवकुस ुकल्याण िोर्:ु राज्य र्रर्ार गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म र्ल्याण िोिम र्ा गठन र्रेगी। िोिम रे् अध्यक्ष श्रर् र्ंत्री होंगे 
और र्गचव र्ीईओ होंगे। िोिम रे् र्ायों र्ें ननर्मनललणखत शालर्ल हैं: (i) श्रलर्र्ों और एग्रीगेटर्म र्ा रजिस्ट्रेशन, (ii) र्ल्याण र्ोष रे् शुल्र् र्गं्रह 
र्ी ननगरानी, (iii) र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा योिनाओ ंर्ो लागू र्रना और उनर्ी देखरेख र्रना, (iv) र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा लाभों र्ो एक्रे्र् र्रने र्ें 
श्रलर्र्ों र्ी र्हायता र्रना, और (v) एग्रीगेटर्म रे् श्रलर्र्ों र्ा िेटा प्राप्त र्रना। 

 सामाष्जक सुरक्षा और कल्याण कोष: राज्य र्रर्ार गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म रे् ललए एर् र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा और र्ल्याण र्ोष स्ट्थावपत 
र्रेगी। र्रर्ार एग्रीगेटर्म और प्लेटफॉर्मर्म रे् गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म र्ल्याण र्ोष शुल्र् वर्ूलेगी। इर्र्ी गणना प्रत्येर् लेनदेन र्ें गगग 
वर्म र्म र्ो कर्ए िाने वाले भुगतान रे् 1% रे् 2% रे् रूप र्ें र्ी िाएगी। इर् र्ोष र्ो ननर्मनललणखत स्रोतों रे् ववत्तपोवषत कर्या िाएगा: (i) 
र्ल्याण र्ोष शुल्र्, (ii) ववलशष्ट योिनाओ ंरे् ललए श्रलर्र् द्वारा हदया गया योगदान, और (iii) र्ें द्र और राज्य र्रर्ार रे् अनदुान। राज्य 
र्रर्ार प्लेटफॉर्म द्वारा गगग वर्म र्म र्ो कर्ए गए र्भी भगुतानों र्ो रैर् र्रने रे् ललए र्ल्याण र्ोष शुल्र् वरैरकफरे्शन लर्स्ट्टर् भी स्ट्थावपत 
और र्ंचाललत र्रेगी। र्रर्ार द्वारा एर्त्र और खचम कर्ए गए र्ल्याण र्ोष शुल्र् र्ा वववरण प्रर्ट कर्या िाएगा और लर्स्ट्टर् पर उपलब्ध 
र्राया िाएगा। र्ल्याण िोिम इर् लर्स्ट्टर् र्ी ननगरानी र्रेगा। 

 प्लेिफॉम ुऔर गगग वकुस ुके अगिकार: गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म र्ो कर्र्ी भी प्लेटफॉर्म रे् िडु़ने पर राज्य र्रर्ार रे् र्ाथ रजिस्ट्टर र्राने 
र्ा अगधर्ार होगा, भले ही उनरे् र्ार् र्ी अवगध कर्तनी भी हो। रजिस्ट्रेशन रे् िाद उन्ट्हें र्भी प्लेटफॉर्म पर र्ान्ट्य एर् यनूीर् आईिी दी 
िाएगी। गगग वर्म र्म र्ो लशर्ायत ननवारण तंत्र और र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा योिनाओ ंतर् पहंुच र्ा अगधर्ार होगा। 

 एग्रीगेिस ुकी ष्जम्मेदाररयािं: एग्रीगेटर्म र्ो िोिम र्ें रजिस्ट्टर र्रना होगा और िोिम र्ो अपने र्भी रजिस्ट्टिम गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म र्ा िेटािेर् 
उपलब्ध र्राना होगा। एग्रीगेटर्म र्ो िोिम पर नतर्ाही आधार पर वर्म र्म िेटा भी अपिेट र्रना होगा। ड्राफ्ट बिल र्ें यह भी र्हा गया है कर् 
एग्रीगेटर्म र्ो अपने प्लेटफॉर्म पर वर्म र्म र्ी पछूताछ रे् ललए एर् ननहदमष्ट प्वाइंट ऑफ र्ॉन्ट्टैक्ट भी स्ट्थावपत र्रना होगा।  

 आय सुरक्षा और काय ुकी ष्स्थनतयािं: एग्रीगेटर्म र्ो र्ॉन्ट्रैक्ट रे् अनरु्ार बिना देरी कर्ए अननवायम रूप रे् भुगतान र्रने होंगे और भुगतान र्ें 
कर्र्ी भी तरह र्ी र्टौती रे् िारे र्ें वर्म र्म र्ो र्ूचना देनी होगी। एग्रीगेटर्म र्ो यह र्ुननजचचत र्रना होगा कर् र्ायम वातावरण र्ुरक्षक्षत हो और 
व्यावर्ानयर् र्ुरक्षा और स्ट्वास्ट््य र्ानर्ों र्ा पालन कर्या िाए। 

 काय ुकी समाष्प्त: एग्रीगेटर कर्र्ी र्र्मचारी र्ो उगचत िांच रे् र्ाथ प्रारृ्नतर् न्ट्याय रे् लर्द्धांतों र्ा पालन र्रने रे् िाद ही नौर्री रे् ननर्ाल 
र्र्ता है। नौर्री रे् ननर्ालने रे् ललए ललणखत र्ें वधै र्ारण और र्ात हदन र्ा नोहटर् भी देना होगा। र्ायम र्ी तत्र्ाल र्र्ाजप्त र्ी अनरु्नत 
रे्वल तभी दी िाती है, िि अनंतर् उपभोक्ता र्ो र्ोई शारीररर् या र्ानलर्र् खतरा होने र्ा अदेंशा हो। 

 सिकायत ननवारण: र्र् रे् र्र् 100 र्र्मचाररयों वाले एग्रीगेटर्म र्ो एग्रीगेटर्म और प्लेटफॉर्मर्म रे् णखलाफ वववाद ननवारण रे् ललए एर् 
आतंररर् वववाद र्र्ाधान र्लर्नत स्ट्थावपत र्रनी होगी। र्रर्ार एर् लशर्ायत ननवारण अगधर्ारी ननयकु्त र्रेगी, जिरे् 30 हदनों रे् भीतर िांच 
र्ररे् आदेश िारी र्रना होगा। एर् अपीलीय प्रागधर्रण भी ननयकु्त कर्या िाएगा िो लशर्ायत ननवारण अगधर्ारी रे् णखलाफ़ अपील र्रने र्ी 
अनरु्नत देगा। 

 अपराि और दिंर्: अगर एग्रीगेटर/प्राइर्री इंप्लॉयर र्ल्याण र्ोष शुल्र् र्ा भुगतान नहीं र्रता तो एर् वषम तर् र्ा र्ारावार् या दो लाख रुपए 
तर् र्ा िरु्ामना या दोनों हो र्र्ते हैं। इर्रे् अनतररक्त बिल रे् तहत आवचयर् र्ोई भी दस्ट्तावेि प्रस्ट्ततु न र्रने पर 50,000 रुपए तर् र्ा 
िरु्ामना हो र्र्ता है। 

 

भाग ख: प्रमुख मुद्दे और ववश् लेषण 

गगग वकुर की पररभाषा 
गगग वकुर की पररभाषा में कई तरह के वकुस ुआ सकते हैं 
ड्राफ्ट बिल रे् तहत गगग वर्म र ऐर्ा व्यजक्त होता है: (i) िो पारंपररर् ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिधं रे् िाहर र्ार् र्रता है, (ii) िो र्ॉन्ट्रैक्ट र्ें ननहदमष्ट 
ननयर् और शतों रे् आधार पर र्ार् र्रता है, और (iii) जिरे् आउटपटु रे् अनरु्ार भुगतान कर्या िाता है। प्लेटफॉर्म वर्म र ऐर्ा व्यजक्त होता है िो 
ऑनलाइन प्लेटफॉर्म रे् िररए र्ार् र्रता है। ड्राफ्ट बिल िोिम र्ें रजिस्ट्टर हर गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र पर लागू होगा। ििकर् प्लेटफॉर्म वर्म र र्ी 
पररभाषा इलेक्रॉननर् प्लेटफॉर्म रे् िररए र्ार् हालर्ल र्रने तर् र्ीलर्त है, गगग वर्म र र्ी पररभाषा िहुत व्यापर् है। गगग वर्म र र्ें र्ई तरह रे् 
व्यजक्त शालर्ल हो र्र्ते हैं िो गगग वर्म  र्र्झे िाने वाले र्ार् न र्र रहे हों (ननर्मनललणखत खंि देखें)। िरेै् इर्र्ें ननर्मनललणखत शालर्ल हो र्र्ते 
हैं: कर्र्ी र्ंगठन रे् िररए र्ॉन्ट्रैक्ट पर र्ार् पर रखा गया ग्राकफर् डििाइनर, जिरे् कर्र्ी प्रॉिेक्ट रे् ललए भगुतान कर्या िाता है, कर्र्ी इवेंट रे् 
ललए र्ॉन्ट्रैक्ट पर रखा गया र्ोई र्लार्ार, रे्डिर्ल एग्रीगेटर र्ा इस्ट्तेर्ाल र्ररे् र्लाह प्रदान र्रने वाला र्ोई िॉक्टर। इर् प्रर्ार ऐरे् वर्म र्म र्ो 
र्ार् पर रखने वाले र्भी व्यजक्तयों र्ो र्ल्याण शुल्र् र्ा भगुतान र्रना होगा और गगग वर्म र्म रे् ललए र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा योिनाओ ंर्ें र्भी ऐरे् 
लोग आएगें।  
गगग वकुस ुको पररभावषत करन ेकी िनुौनतयािं 
हाल रे् वषों र्ें डिजिटल प्लेटफॉर्मर्म रे् िढ़ने रे् इर् िात र्ें िदलाव आया कर् उत्पादों और रे्वाओ ंर्ो रै्रे् एक्रे्र् और डिललवर कर्या िाता है। 
इर् तरह गगग आधाररत रोिगार र्ा ववस्ट्तार हुआ है। ऐरे् प्लेटफॉर्मर्म रे् िररए नौर्ररयों र्ो तलाशने और र्ार् र्रने र्ो गगग वर्म  र्हा िाता है।9  

ड्राफ्ट बिल: 
क्लॉि 1(4) 
(िी), 2(िी), 
2(l), 19(1) 
 

ड्राफ्ट बिल: 
क्लॉि 
2(िी), 
2(एल) 
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हालांकर् गगग वर्म  र्ो पररभावषत और रेगुलेट र्रने र्ी चनुौती यह है कर् इर्र्ें परंपरागत ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ी भूलर्र्ा, र्ॉन्ट्रैक्ट वर्म  और फ्रीलांर् 
वर्म  रे् पहल ूशालर्ल हैं और इनर्ें रे् र्भी र्ो अलग-अलग तरह रे् रेगलेुट कर्या िाता है (ताललर्ा 1 देखें)। अतंररराष्रीय श्रर् र्ंगठन (2021) ने 
र्हा था कर् तर्नीर् रे् र्ारण रोिगार और स्ट्वरोिगार रे् िीच र्ी रेखा धुधंली हो गई है।10  

गगग वर्म  र्ो परंपरागत रोिगार र्ॉिल रे् अलग र्रने वाली रु्छ ववशेषताओ ंर्ें ननर्मनललणखत शालर्ल हैं: (i) गगग वर्म र रे् र्ार् र्ें फ्लेजक्र्बिललटी 
हो र्र्ती है, (ii) र्ार् पर ननयोक्ता र्ा परूा ननयतं्रण नहीं हो र्र्ता है, और (iii) इर्र्ें शालर्ल पक्षों रे् िीच परस्ट्पर दानयत्व नहीं हो र्र्ता है।11  

ड्राफ्ट बिल र्ें गगग वर्म  र्ी पररभाषा र्ें इन र्भी वचैाररर् ववशेषताओ ंर्ो स्ट्पष्ट रूप रे् शालर्ल नहीं कर्या गया है। इर्रे् यह स्ट्पष्ट नहीं हो पाता 
कर् गगग वर्म र र्ौन है।  
ऐरे् भी र्ार्ले र्ार्ने आए हैं, िि रं्पननयों ने गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म पर र्ॉन्ट्रैक्ट रे् तहत वरेै् ही दानयत्व तय कर्ए हैं, िरेै् परंपरागत 
र्र्मचाररयों रे् ललए तय कर्ए िाते हैं। उदाहरण रे् ललए यरेू् र्ुप्रीर् र्ोटम ने र्हा था कर् ऊिर (एर् राइि शेयररगं रं्पनी) रैवल रूट्र् और कर्राए 
पर र्ाफी ननयतं्रण रखती है।12 अगर र्ोई ड्राइवर ननहदमष्ट र्ंख्या र्ें राइि स्ट्वीर्ार नहीं र्रता है, तो यह उर्रे् एर्ाउंट र्ो िीएजक्टवेट र्र देती है। 
नतीितन, र्ोटम ने फैर्ला र्ुनाया कर् ऊिर ड्राइवर वर्म र हैं, न कर् स्ट्व-ननयोजित र्ॉन्ट्रैक्टर।12  इर्ी तरह लर्तिंर 2024 र्ें र्नामटर् उच्च न्ट्यायालय 
ने र्हा था कर् ओला (एर् राइि शेयररगं रं्पनी) र्ा उपयोग र्रने वाले ड्राइवरों र्ो रं्पनी र्ा र्र्मचारी र्ाना िाएगा।13  न्ट्यायालय ने र्हा था कर् 
रं्पनी कर्राया, रूट और गगग वर्म र रे् उपयोग र्ें आने वाले उपर्रणों र्हहत रे्वाओ ंरे् र्भी पहलुओ ंर्ो ननयबंत्रत र्रती है।13 

तासलका 1: ववसभन्न प्रकार के कायों के िीि तुलना14,15,16,17 

मानदिंर् ननयोक्ता-कमिुारी  कॉन्रैक्ि लेिर फ्रीलािंस वकु गगग वकु 
रोजगार के सलए 
सिंलग्नता 

ललणखत र्ॉन्ट्रैक्ट रे् 
तहत रोिगार, स्ट्थायी 
आधार पर 

एर् र्ॉन्ट्रैक्टर/एिेंर्ी रे् िररए 
िातचीत र्ी शतों पर ननयुक्त  

ऑनलाइन प्लेटफॉर्म, र्ोशल 
र्ीडिया, रेफरल रे् िररए या 
प्रत्यक्ष तरीरे् रे् र्लंग्न 

एग्रीगेटर रे् र्ाथ िातचीत र्ी 
शतों पर, प्लेटफार्म रे् िररए 
र्ंलग्न 

वकुर की 
फ्लेष्क्सबिसलिी 

र्ार् र्ी लोरे्शन, 
प्रॉिेक्ट और र्ार् रे् 
घंटों र्ो चुनने र्ी 
फ्लेजक्र्बिललटी नहीं 

र्र्य र्ीर्ा रे् र्ंदभम र्ें 
र्ीलर्त फ्लेजक्र्बिललटी, अपने 
र्ार् रे् घटंों र्ो चुन र्र्त ेहैं 
(अगर ननधामररत घंटों वाली 
भूलर्र्ा र्ें नहीं हैं)  

खुद र्ा क्लाइंट िेर् िनाने 
र्ी फ्लेजक्र्बिललटी। अपने 
र्ार् रे् घटें, भुगतान और 
प्रॉिेक्ट्र् र्ो चुन र्र्त ेहैं 

अपने र्ार् रे् घटें, लोरे्शन, 
प्रॉिेक्ट चुन र्र्त ेहैं। प्लेटफॉर्म 
र्ई तरह र्ी र्ीर्ाए ंननधामररत 
र्र र्र्ता है िैरे् प्रदशमन र्ी 
रेहटगं, र्र्ीशन, दंि  

ननयोक्ता द्वारा 
ननयिंत्रण 

रोिगार र्र्झौत ेरे् 
अनुर्ार ननयोक्ता द्वारा 
प्रत्यक्ष ननयंत्रण 

ननयोक्ता र्ा र्पुरवाइिरी 
ननयंत्रण। र्ॉन्ट्रैक्टर र्ा अंनतर् 
ननयंत्रण होता है 

क्लाइंट र्ा न्ट्यनूतर् ननयंत्रण 
 

ननयंत्रण रे् तरीर्ों र्ें 
ननर्मनललणखत शालर्ल हैं: (i) 
प्रदशमन र्ी रेहटगं, (ii) र्ूल्य 
ननधामरण र्ी प्रणाली, और (iii) 
र्ार् रे् घटंों रे् दौरान लोर्शन 
र्ो ऑन रखना 

कमिुारी/वकुर की 
आय का मुख्य स्रोत 
 

ननयोक्ता द्वारा 
पाररश्रलर्र्। र्र्मचारी 
प्रनतद्वंद्ववयों रे् र्ाथ 
र्ार् नहीं र्र र्र्त े

पाटम टाइर् र्ॉन्ट्रैक्ट होने पर 
आय रे् ववलभन्ट्न स्रोत हो 
र्र्त ेहैं 
 

ववलभन्ट्न प्रॉिेक्ट्र् रे् आय 
रे् ववलभन्ट्न स्रोत 
 

र्ई प्लेटफॉर्म रे् र्ाथ र्ार् र्रने 
पर आय रे् ववलभन्ट्न स्रोत हो 
र्र्त ेहैं 
 

स्रोत: र्ॉन्ट्रैक्ट लेिर एक्ट, 1970; औद्योगगर् वववाद एक्ट, 1947; आईएएआई िनार् इंटरनेशनल एयर र्ागो वर्म र्म यूननयन (2009); ए फे्रर्वर्म  फॉर र्ॉिनम इंप्लॉयर्ेंट, 
हाउर् ऑफ र्ॉर्न्ट्र्; गगग इर्ोनॉर्ी, हाउर् ऑफ लॉर्डमर्; गगग इर्ोनॉर्ी, र्ांगे्रशनल ररर्चम र्ववमर्; रेलर्यर ऑपरेशंन िीवी िनार् ई टीयू इंर् (2024); फ्रीलांर् प्लेटफॉर्म 
वर्म  इन द रलशयन फेिरेशन, आईएलओ; पीआरएर्।  

रु्छ देशों र्ें अदालतों ने हर र्ार्ले रे् ववलशष्ट त्यों और बििनेर् रे् वास्ट्तववर् र्ार्र्ाि र्ी िारीर्ी रे् िांच र्ररे् गगग वर्म र्म र्ी जस्ट्थनत र्ा 
आर्लन कर्या। गगग वर्म  र्ो पररभावषत र्रने वाले अन्ट्य क्षेत्रागधर्ारों रे् रु्छ उदाहरण इर् प्रर्ार हैं: 
यकेू: यरेू् र्ुप्रीर् र्ोटम ने र्हा था कर् ऊिर ड्राइवर्म र्ो वर्म र्म रे् तौर पर वगीरृ्त कर्या िाना चाहहए, न कर् स्ट्व ननयोजित र्ॉन्ट्रैक्टर रे् तौर पर। 
उर्ने इर् िात र्ा हवाला हदया था कर् ऊिर अपनी रे्वा पर र्ड़ा ननयतं्रण रखता है।12 इर्रे् ववपरीत र्ब्र्ीट्यशून रे् अर्ीलर्त अगधर्ार रे् र्ारण 
डिललवरू (Deliveroo) रे् र्ाथ र्ार् र्रने वाले व्यजक्तयों र्ो वर्म र्म रे् तौर पर र्ान्ट्यता नहीं दी गई है।18 र्ब्र्ीट्यशून र्ा अगधर्ार रोिगार र्ी 
जस्ट्थनत र्ा र्ूल्यांर्न र्रने र्ा एर् र्हत्वपणूम र्ारर् है िो कर्र्ी भी व्यजक्त यह अगधर्ार देता है कर् वह अपने र्ार् र्ो कर्र्ी दरू्रे व्यजक्त र्ो 
र्ौंप र्र्ता है।19 

कैलीफोननयुा, यएूस: 2020 र्ें रै्लीफोननमया ने एिीर्ी टेस्ट्ट र्ी शुरुआत र्रने वाला एर् र्ाननू पेश कर्या। यह टेस्ट्ट इर् िात र्ा आर्लन र्रता है 
कर् क्या र्ोई वर्म र स्ट्वतंत्र र्ॉन्ट्रैक्टर है।20,21 र्ाननू रे् तहत, पाररश्रलर्र् रे् ललए श्रर् प्रदान र्रने वाले र्भी व्यजक्तयों र्ो र्र्मचारी र्ाना िाएगा, 
िि तर् कर् उन्ट्हें र्ार् पर रखने वाली एंहटटी यह प्रदलशमत न र्र दे कर्: (i) वर्म र रं्पनी रे् ननयतं्रण रे् स्ट्वतंत्र रूप रे् र्ार् र्रता है, (ii) उर्रे् 
द्वारा कर्या िाने वाला र्ार्, एंहटटी रे् र्ार्ान्ट्य र्ारोिार रे् अलग है, और (iii) र्र्मचारी उर्ी प्ररृ्नत रे् स्ट्वतंत्र व्यवर्ाय र्ें र्ंलग्न है।20 

यरूोपीय सिंघ: हदर्ंिर 2023 र्ें यरूोपीय र्ंघ रे् देशों ने गगग वर्म  र्ो रेगलेुट र्रने रे् ललए एर् बिल पर र्हर्नत व्यक्त र्ी। बिल रे् तहत, अगर 
ननयोक्ता द्वारा ननदेश और ननयतं्रण र्ी शतें परूी होती हें, तो कर्र्ी वर्म र और प्लेटफॉर्म रं्पनी रे् िीच ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ा र्ंिधं है। इर्र्ें यह 
र्ाबित र्रने र्ा भार ननयोक्ता पर िाला गया है कर् ववचाराधीन र्ॉन्ट्रैक्चअुल र्ंिधं, रोिगार र्ंिधं नहीं है।22,23   
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ऑस्रेसलया: ऑस्ट्रेललया र्ें श्रलर्र्ों र्ो र्र्मचारी और स्ट्वतंत्र र्ॉन्ट्रैक्टर रे् रूप र्ें वगीरृ्त कर्या िाता है। हालांकर् गगग वर्म र्म र्ो शुरू र्ें स्ट्वतंत्र 
र्ॉन्ट्रैक्टर्म रे् रूप र्ें वगीरृ्त कर्या गया था, लेकर्न हाल ही र्ें हाई र्ोटम रे् फैर्लों ने र्ंभाववत गलत वगीर्रण पर गचतंा िताई है। उर्ने इर् 
िात पर िोर हदया कर् र्ॉन्ट्रैक्ट र्ी शतें कर्र्ी र्र्मचारी रे् वगीर्रण र्ो ननधामररत र्रने र्ा प्राथलर्र् आधार होंगी।24 

सामाष्जक सुरक्षा लाभों का ववत्त पोषण  

ड्राफ्ट बिल र्ें एग्रीगेटर्म और प्लेटफॉर्म द्वारा भुगतान कर्ए िाने वाले र्ल्याण र्ोष शुल्र् र्ा प्रावधान है। यह र्ल्याण र्ोष र्ें िाएगा। इर् र्ोष 
र्ें वर्म र्म और र्रर्ार रे् भी अशंदान प्राप्त होगा। र्वाल यह है कर् गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म रे् ललए र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा रे् ववत्तपोषण र्ी लागत र्ो 
कर्रे् वहन र्रना चाहहए। 
अन्ट्य देशों र्ें र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा र्ो ववलभन्ट्न र्ॉिल रे् िररए ववत्त पोवषत कर्या िाता है, जिर्र्ें राज्य, ननयोक्ता और र्र्मचाररयों द्वारा अशंदान 
शालर्ल है (देखें ताललर्ा 2)। भारत र्ें र्र्मचारी प्रॉवविेंट फंि रे् तहत, ननयोक्ता और र्र्मचारी वेतन रे् एर् ननजचचत प्रनतशत र्ा योगदान देते हैं, 
ििकर् इंहदरा गांधी राष्रीय वदृ्धावस्ट्था पेंशन योिना परूी तरह रे् र्रर्ार द्वारा ववत्त पोवषत है।25 रु्छ देशों ने गगग वर्म र्म रे् ललए र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा 
लाभ र्ी व्यवस्ट्था र्ी है, चूकंर् उन्ट्हें र्र्मचारी रे् तौर पर वगीरृ्त नहीं कर्या िाता और परंपरागत र्ार्ाजिर् र्रुक्षा र्ॉिल उन पर लागू नहीं होते।26   

तासलका 2: सामाष्जक सुरक्षा से सिंििंगित अिंतरराटरीय ववत्तीय मॉर्ल के िीि तलुना  
देि सामाष्जक सरुक्षा का ववत्त पोषण गगग/प्लेिफॉम ुवकुस ुके सलए लाभ गगग वकुस ुके लाभों का ववत्त पोषण 
भारत ननयोक्ता, वर्म र और र्रर्ार रे् अंशदान25,27 र्ाततृ्व लाभ, दघुमटना िीर्ा, वदृ्धावस्ट्था र्रुक्षा, 

लर्लनी चाहहए; लाभ योिनाए ंर्रर्ार द्वारा 
अगधर्ूगचत र्ी िाएगंी3 

गगग वर्म र, एग्रीगेटर और र्रर्ार रे् 
अंशदान 

युनाइटेि 
करं्गिर् 

ननयोक्ता, वर्म र द्वारा राष्रीय िीर्ा योगदान 
और र्र रािस्ट्व28 

रोिगार र्ी जस्ट्थनत पर आधाररत लाभ, स्ट्व 
ननयोजित वर्म र्म र्ो र्ाततृ्व लाभ, राज्य पेंशन 
िैरे् रु्छ लाभ लर्ल र्र्त ेहैं 

स्ट्व ननयोजित गगग वर्म र रु्छ प्रर्ार रे् 
राष्रीय िीर्ा अंशदान चुर्ाता है 
 

यूएर्ए ननयोक्ता, वर्म र और स्ट्व ननयोजित द्वारा 
अंशदान, र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा रस्ट्ट फंि ननवेश रे् 
लर्लने वाली ब्याि आय29 

र्ार्ाजिर् र्रुक्षा (वदृ्धावस्ट्था और ववर्लांगता 
िीर्ा) और स्ट्व ननयोजित रे् ललए रे्डिरे्यर 
(अस्ट्पताल िीर्ा)  

रे्ल्फ-इंप्लॉयर्ेंट र्ॉजन्ट्रब्यूशन एक्ट रे् 
तहत स्ट्व ननयोजित द्वारा अंशदान 
 

ऑस्ट्रेललया आयु, िेरोिगारी रे् र्ारण स्ट्वय ंर्ा भरण-
पोषण र्रने र्ें अर्र्थम व्यजक्तयों रे् र्ल्याण 
रे् ललए पजब्लर् फंि; रे्वाननववृत्त रे् ललए 
ननयोक्ता, वर्म र द्वारा अननवायम अंशदान 

अगर र्र्मचारी र्ुपरएनएुशन र्ानून रे् तहत 
वर्म र्म र्ी पररभाषा र्ो परूा र्रता है तो उरे् 
रे्वाननववृत्त लाभ र्ा हर्दार र्ाना िाएगा 
 

अगर र्र्मचारी अपेक्षक्षत पररभाषा र्ो 
पूरा र्रता है तो प्लेटफॉर्म र्ो 
रे्वाननववृत्त भुगतान र्रना आवचयर् 
होगा 

लर्गंापरु ननयोक्ता और वर्म र द्वारा अंशदान, रु्छ 
र्ार्लों (िैरे् ननर्मन पाररश्रलर्र् वाले वर्म र्म) र्ें 
राज्य भी अंशदान देता है 

र्ार् रे् दौरान चोट लगने पर र्आुविा, र्ें द्रीय 
प्रॉवविेंट फंि अंशदान 
 

र्ेंरल प्रॉवविेंट फंि र्ें प्लेटफॉर्म और 
वर्म र र्ा योगदान  

 

स्रोत: र्र्मचारी प्रॉवविेंट फंि और ववववध प्रावधान एक्ट, 1952 (भारत); र्ार्ाजिर् रु्रक्षा रं्हहता, 2020 (भारत); यूरे् र्ें र्ार्ाजिर् रु्रक्षा अगधर्ार, यूरोपीय आयोग, 
2011; इंप्लॉयर्ेंट स्ट्टेटर्, ररर्चम ब्रीकफंग, हाउर् ऑफ र्ॉर्न्ट्र् र्ी लाइब्रेरी, 2024; रस्ट्ट्र् फंर्डर्, लाइब्रेरी ऑफ र्ांगे्रर्, 2024 (यूएर्ए); रे्ल्फ-इंप्लॉयर्ेंट टैक्र् 
(र्ार्ाजिर् रु्रक्षा और रे्डिरे्यर टैक्र्), यूएर्ए; ऑस्ट्रेललया र्ा र्ोशल लर्क्योररटी लर्स्ट्टर्, र्ीनेट स्ट्टैंडिगं र्लर्टी ऑन र्र्मयुननटी अफेयर्म, ऑस्ट्रेललयाई रं्र्द, 2024; 
गगग वर्म र्म रे् ललए शते और भुगतान रं्िंधी रू्चना, ववक्टोररया र्रर्ार (ऑस्ट्रेललया); र्ोशल इंचयोरेंर् र्ोि (2010:110), स्ट्वीिन, 2010; थीरे्हटर् ररपोटम ऑन 
फाइनांलर्गं र्ोशल प्रोटेक्शन: स्ट्वीिन, यूरोपीय आयोग, 2019; प्लेटफॉर्म वर्म र्म एक्ट, 2024 (लर्गंापुर); र्ेंरल प्रॉवविेंट फंि एक्ट, 1953 (लर्गंापुर); पीआरएर्।  

कल्याण कोष िुल्क का उपयोग  

ड्राफ्ट बिल रे् तहत, एग्रीगेटर और प्लेटफॉर्म रे् एर् र्ल्याण र्ोष शुल्र् िर्ा कर्या िाएगा। यह प्रत्येर् लेनदेन र्ें गगग वर्म र र्ो हदए िाने वाले 
भुगतान र्ा एर् रे् दो प्रनतशत होगा। इर् शुल्र् र्ा भगुतान न र्रने पर देय रालश पर ब्याि लगेगा। इर्रे् ललए एर् वषम तर् र्ी रै्द या दो लाख 
रुपए तर् र्ा िरु्ामना या दोनों हो र्र्ते हैं।  
ड्राफ्ट बिल र्ें र्झुाव हदया गया है कर् राज्य र्रर्ार गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म रे् ललए र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा योिनाओ ंर्ो अगधर्ूगचत र्रेगी। हालांकर् 
यह गगग वर्म र्म रे् ललए उपलब्ध ववलभन्ट्न र्ल्याणर्ारी अगधर्ारों और उन र्ारर्ों र्ो ननहदमष्ट नहीं र्रता है जिन पर र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा भगुतान 
ननभमर र्रेगा। र्ार्ाजिर् र्ुरक्षा र्ंहहता, 2020 गगग और प्लेटफॉर्म वर्म र्म र्ो र्ाततृ्व अवर्ाश, िीर्ारी और ववर्लांगता र्हायता और वदृ्धावस्ट्था 
र्ुरक्षा िरेै् लाभ प्राप्त र्रने रे् प्रावधान प्रदान र्रती है।30   

कल्याण कोष िुल्क का भुगतान न करना, किसमनल अपराि माना जाएगा 

ड्राफ्ट बिल रे् अनरु्ार, अगर एग्रीगेटर/प्राथलर्र् ननयोक्ता र्ल्याण र्ोष शलु्र् र्ा भुगतान नहीं र्रता तो उरे् अनतररक्त ब्याि रालश र्ा भुगतान 
र्रना होगा। र्ल्याण र्ोष शुल्र् र्ा भुगतान न र्रने पर एर् वषम तर् र्ी रै्द या दो लाख रुपए तर् र्ा िरु्ामना या दोनों हो र्र्ते हैं। र्वाल यह 
है कर् क्या भगुतान न र्रने र्ो किलर्नल अपराध र्ाना िाना चाहहए या लर्ववल अपराध। 
अन्ट्य ववलभन्ट्न र्ाननूों र्ें ऐर्ी त्रहुटयों र्ो लर्ववल अपराध र्ानर्र दंडित कर्या िाता है। र्ई राज्यों ने श्रलर्र् र्ल्याण र्ोष िनाए हैं, िोकर् श्रलर्र्ों 
रे् लाभों रे् ललए राज्य र्रर्ार द्वारा प्रिगंधत र्ांववगधर् र्ोष हैं।31  इन्ट्हें र्र्मचाररयों और ननयोक्ताओ ंरे् अशंदान रे् ववत्त पोवषत कर्या िाता है। इन 
श्रर् र्ल्याण र्ोष र्ाननूों रे् तहत अगर र्ोई ननयोक्ता िरूरी अशंदान चरु्ाने र्ें अर्फल होता है तो उन्ट्हें अनतररक्त ब्याि रालश र्ा भुगतान र्रना 
होगा।31 इनर्र् टैक्र् एक्ट, 1961 रे् तहत स्रोत पर र्र र्टौती न होने पर उर् र्र रालश रे् िरािर िरु्ामना लगेगा, जिरे् उर् व्यजक्त ने नहीं चरु्ाया 

ड्राफ्ट बिल: 
क्लॉि 18, 
19 

ड्राफ्ट बिल: 
क्लॉि  
18(एल)(i), 
19, 25(1), 
7(iv) 

ड्राफ्ट बिल: 
क्लॉि 25 
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है।32  र्ें द्रीय ववत्त र्ंत्रालय रे् अनरु्ार, अनपुालन न र्रने रे् र्ार्लूी र्ार्लों र्ो अपराध घोवषत र्रने रे् र्ारोिार पर िोझ िढ़ता है।33  र्ंर्द ने िन 
ववचवार् (प्रावधानों र्ें र्शंोधन) एक्ट, 2023 भी पाररत कर्या है ताकर् 42 र्ाननूों र्ें रु्छ अपराधों र्ो अपराध र्ुक्त र्ररे् व्यापार र्ुगर्ता र्ो िढ़ाया 
िा र्रे्।   

राज्य कानूनों के िीि तुलना 

इर् ताललर्ा र्ें ड्राफ्ट तेलंगाना बिल र्ी तुलना अन्ट्य राज्यों रे् ऐरे् ही बिल्र् रे् र्ाथ र्ी गई है। 

तासलका 3: अन्य राज्यों में गगग वकुस ुसे सिंििंगित काननूों के िीि तुलना 
वविषेता तेलिंगाना (ड्राफ्ि बिल) कनाुिक (ड्राफ्ि बिल) झारखिंर् (ड्राफ्ि बिल) राजस्थान (कानून) 

गगग वकुर 
की पररभाषा 

र्ार् र्ी व्यवस्ट्था परंपरागत 
ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिंध रे् िाहर 
 

ऑनलाइन प्लेटफॉर्म रे् िररए र्ार्, 
ननयर् एव ंशतों द्वारा पाररश्रलर्र् 
ननधामररत 

र्ार् र्ी व्यवस्ट्था परंपरागत 
ननयोक्ता-र्र्मचारी र्ंिंध रे् 
िाहर, ऑनलाइन प्लेटफॉर्म 
रे् िररए र्ार् हालर्ल, 
र्ॉन्ट्रैक्चुअल, पीर्-रेट 

झारखिं र्ी तरह 

प्लेिफॉम ु
वकुर की 
पररभाषा 

व्यजक्त ऑनलाइन प्लेटफॉर्म रे् िररए 
र्ार् हालर्ल र्रता है 

गगग वर्म र और प्लेटफॉर्म वर्म र रे् िीच 
भेद नहीं 

र्नामटर् र्ी तरह र्नामटर् र्ी तरह 

गगग वकुर 
के अगिकार 

रजिस्ट्रेशन, र्ार्ाजिर् र्रुक्षा 
योिनाए ंऔर लशर्ायत ननवारण तंत्र 
  

रजिस्ट्रेशन, र्ार्ाजिर् र्रुक्षा योिनाए ं
और लशर्ायत ननवारण तंत्र 

र्नामटर् र्ी तरह रजिस्ट्रेशन, र्ार्ाजिर् 
र्ुरक्षा योिनाएं, और 
लशर्ायत ननवारण तंत्र, 
िोिम चचामओं र्ें भागीदारी  

गगग वकुर 
का 
रष्जस्रेिन 

रे्ल्फ रजिस्ट्रेशन, िैर्ा ननधामररत हो। 
एग्रीगेटर्म र्ो र्ाननू रे् लाग ूहोने रे् 
60 हदनों रे् भीतर अपने र्ाथ 
रजिस्ट्टिम वर्म र्म र्ा िेटािेर् उपलब्ध 
र्राना होगा 

र्ानून रे् लाग ूहोने रे् 60 हदनों रे् 
भीतर वर्म र्म र्ो एग्रीगेटर्म र्ी तरफ रे् 
रजिस्ट्टर कर्या िाना चाहहए 
 

र्नामटर् र्ी तरह र्नामटर् र्ी तरह 

एग्रीगेिर का 
रष्जस्रेिन 

एग्रीगेटर्म र्ो र्ाननू रे् लाग ूहोने रे् 
45 हदनों रे् भीतर िोिम रे् र्ाथ 
रजिस्ट्टर र्राना होगा 

एग्रीगेटर्म र्ो र्ाननू रे् लाग ूहोने रे् 
60 हदनों रे् भीतर िोिम रे् र्ाथ 
रजिस्ट्टर र्राना होगा 

र्नामटर् र्ी तरह र्नामटर् र्ी तरह 

एल्गोररदम 
में पारदसितुा 

एग्रीगेटर्म र्ो प्लेटफॉर्म और गगग 
वर्म र्म र्ो ऑटोरे्टेि र्ॉननहटगं और 
ननणमय लेने र्ी प्रणाली रे् िारे र्ें 
िानर्ारी प्राप्त र्रने र्ी प्रकिया रे् 
िारे र्ें र्गूचत र्रना चाहहए िो उनरे् 
र्ार् र्ो प्रभाववत र्रती है 

एग्रीगेटर्म र्ो वर्म र्म र्ो ननर्मनललणखत 
रे् िारे र्ें िानर्ारी देनी चाहहए: (i) 
रेहटगं लर्स्ट्टर्, (ii) वर्म र्म र्ा 
वगीर्रण, (iii) पर्मनल िेटा र्ा 
इस्ट्तरे्ाल और र्ार् र्ी जस्ट्थनतयों र्ो 
प्रभाववत र्रने वाली एल्गोररदर् 

र्नामटर् र्ी तरह ऑटोरे्टेि र्ॉननहटगं 
और ननणमय लेने र्ी 
प्रणाली र्ें पारदलशमता 
र्ा र्ोई प्रावधान नहीं 
 

काम से 
हिाना 

रे्वा र्र्ाजप्त र्ा र्ारण ललणखत रूप 
र्ें, र्ात हदन पूवम र्ूचना रे् र्ाथ 
हदया िाना चाहहए 

र्ॉन्ट्रैक्ट र्ें र्ारण शालर्ल होना चाहहए 
तथा 14 हदन र्ा पूवम नोहटर् भी हदया 
िाना चाहहए 

र्नामटर् र्ी तरह रे्वा र्र्ाजप्त रे् ललए 
र्ोई प्रावधान नहीं 

सिकायत 
ननवारण 

पोटमल या अगधर्ारी रे् र्ाध्यर् रे् 
लशर्ायत दिम र्ी िा र्र्ती है। 30 
हदन रे् भीतर आदेश 

पोटमल या अगधर्ारी रे् र्ाध्यर् रे् 
लशर्ायत दिम र्ी िा र्र्ती है। अपील 
90 हदनों रे् भीतर र्ी िा र्र्ती है 

र्नामटर् र्ी तरह र्नामटर् र्ी तरह. 

कल्याण 
िुल्क 

एग्रीगेटर द्वारा गगग और प्लेटफॉर्म 
वर्म र र्ो व्यजक्तगत भगुतान र्ा एर् 
रे् दो प्रनतशत नतर्ाही आधार पर 
भुगतान कर्या िाता है 

प्रनत लेनदेन वर्म र रे् पाररश्रलर्र् या 
एग्रीगेटर टनमओवर रे् आधार पर, 
नतर्ाही आधार पर भुगतान कर्या 
िाता है 

लेनदेन र्ूल्य र्ा प्रनतशत, 
िैर्ा कर् राज्य र्रर्ार ने 
ननहदमष्ट कर्या हो 
 

झारखिं र्ी तरह 

ववत्त पोषण 
के स्रोत 

र्ल्याण र्ोष शुल्र्, प्लेटफॉर्म और 
गगग वर्म र र्ा अंशदान, र्ें द्र और 
राज्य र्रर्ार रे् अनुदान र्हायता, 
र्ीएर्आर फंि, अनुदान, उपहार या 
दान   

र्ल्याण शुल्र्, प्लेटफॉर्म-आधाररत 
गगग वर्म र्म र्ा अंशदान, र्ें द्र और 
राज्य र्रर्ार दोनों रे् अनुदान, 
अनुदान, वर्ीयत या हस्ट्तांतरण 

र्नामटर् र्ी तरह र्ल्याण शुल्र्, राज्य 
र्रर्ार रे् अनुदान 
र्हायता, र्ोई अन्ट्य 
स्रोत 

कोष का 
उपयोग 

ननहदमष्ट नहीं राज्य र्रर्ार द्वारा ननहदमष्ट राज्य र्रर्ार द्वारा ननहदमष्ट राज्य र्रर्ार द्वारा 
ननहदमष्ट 
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