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कैग की रिपोर्ट का सािाांश 
भारतीय रेलवे की उपनगरीय रेल सेवाए ं

 भारत के ननयंत्रक और महालेखा परीक्षक (कैग) ने 26 
जुलाई, 2016 को भारतीय रेलवे की उपनगरीय रेल सेवाओं 
की स्थिनत पर अपनी ररपोर्ट सौपीं। यह ररपोर्ट वर्ट 2010-
11 और 2014-15 के बीच की है। उपनगरीय रेल सेवाएं व े
यात्री रेल सेवाएं होती हैं जो 150 ककलोमीर्र तक की छोर्ी 
दरूी तय करती हैं। इन रेलों के माध्यम से शहरों के भीतर 
और उपनगरों में यात्रत्रयों की सुववधाजनक आवाजाही संभव 
होती है। 1,763 ककलोमीर्र में फैली उपनगरीय रेल सेवाएं 
सात रेल क्षेत्रों (जोन्स) में उपलब्ध हैं और मुंबई, कोलकाता, 
चने्नई और ससकंदराबाद शहरों में सेवाएं प्रदान करती हैं। 
ऑडिर् ररपोर्ट के मुख्य ननष्कर्ट और सुझाव ननम्नसलखखत हैं:  

 उपनगिीय िेलवे िें यात्रियों का टै्रफिक : हालांकक वर्ट 2010-
11 और 2014-15 के दौरान सात रेलव जोन्स में 
उपनगरीय यात्रत्रयों की हहथसेदारी कुल यात्रत्रयों का 73% िी, 
उनसे होने वाली आय कुल आय का केवल 14% िी। वर्ट 
2014-15 में पूवी एवं दक्षक्षणी रेलवे और कोलकाता मेट्रो रेल 
अपने टै्रकफक लक्ष्य पूरे नहीं कर पाए। इसके अनतररक्त 
2014-15 में कुल यात्रत्रयों की संख्या भी वपछले वर्ट की 
तुलना में 1% कम रही।  

 दरु्टर्नाएां : जनवरी 2010 और हदसंबर 2014 के बीच हुई 
दरु्टर्नाओं में मरने वालों की दजट संख्या 33,445 िी। इन 
दरु्टर्नाओं में (i)19,868 मौतें (59%) रेल की पर्ररयां पार 
करने के दौरान हुईं और (ii) 4,885 मौतें (15%) चलती 
टे्रनों से गगरने के कारण हुईं। लगभग 53% मौतें (17,638) 
मुंबई उपनगरीय खंि में हुईं। इसके अनतररक्त चलती टे्रनों 
से गगरने के कारण होने वाली 82% मौतें (4,002) भी मुंबई 
खंि में हुईं। यह भी पाया गया कक इन थरे्शनों में से अनेक 
में दरु्टर्नाग्रथत लोगों के सलए मेडिकल सुववधाएं पयाटप्त नहीं 
िीं। दरु्टर्नाओं में होने वाली मौतों की संख्या को कम करने 
के सलए कैग ने ननम्नसलखखत सुझाव हदए : (i) टे्रनों की 
वहन क्षमता (कैरींग कैपेससर्ी) में वदृ्गध, (ii) टे्रनों की 

फ्रीक्वेंसी में वदृ्गध और (iii) टे्रनों की आवाजाही समय पर 
करना। कैग ने यह सुझाव भी हदया कक रेलवे को कुछ 
सुरक्षा उपाय करने चाहहए जैसे प्लेर्फॉमट की ऊंचाई बढाना 
और दरु्टर्नाओं में होने वाली मौतों को कम करने के सलए 
टै्रक्स के बीच फें ससगं करना।  

 गतत सांबांधी अविोध : टे्रनों की गनत ननम्नसलखखत कारणों से 
बागधत होती है (i) टै्रक, प्वाइंट्स और क्रॉससगं की खराब 
स्थिनत, (ii) टै्रकों के आस-पास अनतक्रमण, और (iii) 
कमजोर पुल। कैग ने यह भी पाया कक भारतीय रेलवे ने 
इन समथयाओं को दरू करने के सलए प्रभावी उपाय नहीं 
ककए। उसने सुझाव हदया कक रेलवे की क्षमता को बढाने के 
सलए ननम्नसलखखत कायट शीघ्रता से पूरे ककए जाने चाहहए : 
(i) गनत अवरोधों को हर्ाना, (ii) अनतक्रमण को हर्ाना, और 
(iii) पुराने रोसलगं थर्ॉक (वैगन, लोकोमोहर्व) को बदलना।  

 लक्ष्य जो हामसल नहीां हुए : ऑडिर् ररपोर्ट में कहा गया है 
कक रेलवे प्रशासन टै्रक प्रबंधन से जुडी चालू पररयोजनाओं 
का ननरीक्षण नहीं कर रहा। इससे टै्रक प्रबंधन में कसमयां 
आई हैं। पररणामथवरूप उपनगरीय सेवाओं के सुरक्षक्षत 
संचालन पर असर हुआ है और समय पर आवाजाही भी 
प्रभाववत हुई है। माचट, 2015 तक पांच रेलवे जोन्स (मध्य, 
पूवी, दक्षक्षणी, पस्चचमी और कोलकाता मेट्रो) में 743 
पररयोजनाएं चालू िीं। ऑडिर् ररपोर्ट में ननम्नसलखखत पाया 
गया : (i) 106 पररयोजनाओं में एक से 69 महीनों के बीच 
का अनतररक्त समय लगा, और (ii) 54 पररयोजनाओं की 
लागत में 56 करोड रुपए अनतररक्त व्यय हुए। इसके 
अनतररक्त रेलवे लेवल क्रॉससगं को खत्म करने के अपने 
लक्ष्य को पूरा नहीं कर पाया। कैग ने सुझाव हदया कक रेलवे 
को लेवल क्रॉससगं को खत्म करने से संबंगधत अपनी 
पररयोजनाओं को शीघ्र पूरा करना चाहहए। 

 स्रे्शनों पि सुववधाएां : ऑडिर् ररपोर्ट में उपनगरीय थरे्शनों 
में ननम्नसलखखत कसमयां दशाटई गईं : (i) बुककंग काउंर्रों की 
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कमी, (ii) शौचालयों का अभाव, और (iii) अपेक्षक्षत आकार 
के फुर्ओवर त्रिज का अभाव। ररपोर्ट में सुझाव हदया गया 
कक यात्रत्रयों को प्रािसमकता के आधार पर समयबद्ध तरीके 
से सुववधाएं प्रदान की जाएं। ररपोर्ट में यह सुझाव भी हदया 
गया कक सभी गचस्न्हत संवेदनशील थरे्शनों पर एकीकृत 
सुरक्षा प्रणाली को शीघ्र लागू ककया जाए और महत्वपूणट 
थरे्शनों पर अनागधकृत प्रवेश को रोकने जैसे अननवायट 
सुरक्षा उपाय प्रदान ककए जाएं। एकीकृत सुरक्षा प्रणासलयों में 
क्लोज सककट र् रे्लीववजन, िोर फे्रम मेर्ल डिरे्क्र्र इत्याहद 
शासमल हैं।  

 परिचालन लागत : ऑडिर् ररपोर्ट में पाया गया कक 2010 
और 2015 के बीच ककसी भी जोनल रेलवे के र्ारे् में कमी 
नहीं आई। ररपोर्ट में सुझाव हदया गया कक उपनगरीय टे्रनों 
की पररचालन लागत को कम करने वाले क्षेत्रों को गचस्न्हत 
ककया जाना चाहहए। इसके अनतररक्त उपनगरीय टे्रनों के 
ककरायों को युस्क्तसंगत बनाकर राजथव अस्जटत ककया जा 
सकता है। ररपोर्ट में उपनगरीय रेल सेवाओं के सलए एक 
अलग संगठनात्मक ढांचा थिावपत करने का सुझाव भी हदया 
गया स्जससे संबंगधत क्षेत्रों की संगठनात्मक क्षमता बढाई जा 
सके।
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