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रेलवे कन्वेंशन कमिटी की ररपोटट का साराांश 

कोच और स्टेशनों में साफ-सफाई और हाइजीन

 रेलवे कन्वेंशन कममटी (चयेर: भर्तहृरर महर्ाब) ने 31 
दिसंबर, 2018 को ‘रेलव ेकोच और स्टेशनों में साफ-
सफाई और हाइजीन’ पर अपनी ररपोटृ सौंपी। कममटी 
के मुख्य ननष्कर् ृऔर सुझाव ननम्नमलखिर् हैं:  

 रेलवे के कोचों और स्टेशनों में साफ-सफाई संबंधी 
किम: कममटी ने कहा कक भारर्ीय रेलवे ने कोचों 
और स्टेशनों की साफ-सफाई के मलए अनेक किम 
उठाए हैं। इनमें ननम्नमलखिर् शाममल हैं: (i) 145 से 
अधधक कोधचगं डिपो में कोचों की मशीनीकत र् सफाई, 
(ii) क्लीन माई कोच स्कीम, (iii) 730 से अधधक 
स्टेशनों में कूडा बीनने और कचरा ननस्र्ारण के ठेके, 
(iv) 40 स्टेशनों पर क्लीन टे्रन स्टेशन स्कीम, और 
(v) प्रमुि रेल टममनृलों पर उत्पन्न होने वाले ठोस 
कचरे के ननस्र्ारण के मलए एक पायलट प्रॉजेक्ट। 
हालांकक साफ-सफाई की सुववधाएं और योजनाएं कुछ 
ही स्टेशनों पर और ब्रॉि गेज कोचों में ऑन-बोि ृ
हाउसकीवपगं सुववधा के साथ ही लागू की जा रही हैं। 
कममटी ने सुझाव दिया कक इन सुववधाओं और 
योजनाओं को सभी स्टेशनों और ब्रॉि गेज कोचों में 
लागू ककया जाना चादहए। उसने सुझाव दिया कक 
अधधक से अधधक स्टेशनों को रेलवे के ऑडिट र्था 
सवेक्षण मूलयांकन के िायरे में लाया जाना चादहए 
र्ाकक साफ-सफाई रिने के मामले में स्टेशनों के बीच 
प्रनर्स्पधाृ को बढावा ममले।   

 स्वच्छर्ा संबंधी सवेक्षण: कममटी ने गौर ककया कक 
स्टेशनों के स्वच्छर्ा सवेक्षण के अनुसार ववधं्याचल 
के िक्षक्षण में स्स्थर् स्टेशनों का रिरिाव बेहर्र 
र्रीके से ककया जार्ा है। इसके बावजूि कक रेलवे में 
स्टेशनों की साफ-सफाई के ठेके एक जैसे दिए जार् े
हैं। कममटी ने सुझाव दिया कक इस क्षेत्र में स्स्थर् 
रेलवे अधधकाररयों और स्टेशनों की साफ-सफाई करने 
वाले ठेकेिारों की कायपृद्धनर्यों का अध्ययन और 
उन्हें कोडिफाई ककया जाना चादहए र्ाकक िसूरे 
डिववजंस में उनकी नकल की जा सके। 

 रेल कोचों में साफ-सफाई: कममटी ने गौर ककया कक 
वर्मृान में 30% मेल/एक्सपे्रस टे्रनों में सफर के 
िौरान ऑन बोि ृहाउसकीवपगं सुववधाओं के जररए 
टे्रनों की साफ-सफाई की जार्ी है। कममटी ने सुझाव 
दिया कक िो से र्ीन वर्ों की ननस्चचर् समय-सीमा में 
सभी मेल/एक्सपे्रस टे्रनों में ऑन-बोि ृहाउसकीवपगं की 
सुववधा प्रिान की जानी चादहए।  

 कममटी ने यह भी कहा कक सेवा की गुणवत्ता 
सुननस्चचर् करने के मलए हाउसकीवपगं के ठेकों के 
मलए रेलवे ने एक स्टैंिि ृबबि िॉक्यूमेंट रै्यार ककया 
है। भववष्य के सभी ठेकों में इसका पालन ककया 
जाएगा। कममटी ने सुझाव दिया कक ठेकेिारों द्वारा 
उधचर् सेवा प्रिान की जाए, इसके मलए हाउसकीवपगं 
ठेकों की नीलामी के मलए पात्रर्ा की कडी शर्ें 
ननधाृररर् की जाएं। इसके अनर्ररक्र् रेलवे को सभी 
टे्रनों में ननरंर्र ननरीक्षण और औचक जांच करनी 
चादहए र्ाकक यह सुननस्चचर् हो कक ठेकेिार ठेके में 
उस्ललखिर् शर्ों का पालन कर रहे हैं। 

 फंि का उपयोग: कममटी ने कहा कक रेलवे में साफ-
सफाई और हाइजीन के मलए धनरामश आबंटन अब 
कोई समस्या नहीं है। हालांकक यह गौर ककया गया 
कक धन के इस्र्मेाल के मलहाज से संशोधधर् 
अनुमानों और वास्र्ववक व्यय के बीच अंर्र है। 
कममटी ने सुझाव दिया कक इस अंर्र को िरू ककया 
जाना चादहए। इसके अनर्ररक्र् मेल/एक्सपे्रस टे्रनों 
और उनके याबत्रयों की बढर्ी संख्या को िेिर् ेहुए 
कोच और स्टेशनों की साफ-सफाई के मलए बजटीय 
आबंटन को बढाया जाना चादहए।  

 बायो-टॉयलेट्स: कममटी ने कहा कक अब र्क लगभग 
43,400 कोचों में 1,58,000 बायो-टॉयलेट्स कफट 
ककए गए हैं। 2018-19 के िौरान लगभग 8,600 
कोचों में 32,000 बायो-टॉयलेट्स लगाए गए। कममटी 
ने कहा कक हालांकक बायो-टॉयलेट्स पयाृवरण के 
अनुकूल होर् ेहैं, उन्हें भी जल ननकासी और स्वच्छर्ा 
संबंधी समस्याओं का सामना करना पड रहा है। 
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कममटी के अनुसार रेलवे को यह सुननस्चचर् करना 
चादहए कक बायो-टॉयलेट्स के टैंकों में जमा होने वाले 
गंिे पानी को ननस्चचर् लोकेशंस/िपं यारृ्डस में फें का 
जाए और इस प्रकिया के िौरान पयाृवरण प्रिरू्ण न 
हो। इसके अनर्ररक्र् रेलवे को बायो-टॉयलेट्स में 
इस्र्मेाल होने वाले बैक्टीररया के उपयोग और उसके 
प्रबंधन के मलए एक फूल-प्रूफ मैकेननज्म अपनाना 
चादहए।  

 अन्य सिस्याएां और िुद्दे: कममटी ने कहा कक रेलवे 
को कोचों और स्टेशनों में साफ-सफाई रिने में कई 
समस्याओं का सामना करना पडर्ा है। इनमें 

अनाधधकत र् लोगों द्वारा स्टेशन में जन सुववधाओं का 
इस्र्मेाल करना, रेलवे टै्रक और मुख्य स्टेशनों के 
एप्रोचजे़ में रेलवे की जमीन में अनाधधकत र् प्रवेश 
करना शाममल है। कममटी ने सुझाव दिया कक जोनल 
रेलवे मैनेजरों और डिववजनल रेलवे मैनेजरों को राज्य 
स्र्र पर संबंधधर् राज्य सरकार के अधधकाररयों से 
इन मुद्िों पर बार्चीर् करनी चादहए। इसके 
अनर्ररक्र् रेलवे को साफ-सफाई बरकरार रिने, 
स्टेशनों के आस-पास अनर्िमण और अनाधधकत र् 
प्रवेश को रोकने और ठोस कचरा प्रबंधन सुननस्चचर् 
करने के मलए स्थानीय सरकारों से सहयोग लेने की 
कोमशश करनी चादहए।  
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