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ररपोटट का साराांश 
भारतीय रेलवे द्वारा सामाजिक सेवा के कायों के प्रभाव की समीक्षा पर नीतत आयोग 
की ररपोर्ट  

 नीतत आयोग ने ससतंबर 2016 में भारतीय रेलवे द्वारा 
सामाजिक सेवा के कायों के प्रभाव की समीक्षा करने के 
सलए एक ररपोर्ट िारी की। ररपोर्ट के मुख्य तनष्कर्ट और 
सुझाव तनम्नसलखित हैं: 

 सािाजिक सेवा के कार्ट : भारतीय रेलवे राष्रीय हहत में 
ऐसे ववसभन्न गततववधियां संचासलत करता है िो कठोरता से 
वाखिजययक ससद्िांतों से पे्रररत नहीं होतीं। इनमें से अनेक 
की प्रकृतत अलाभकारी होती है और रेलवे (i) या तो उन 
गततववधियों की लागत की वसूली करने में असमर्ट होता है, 
या (ii) उसे वह रािस्व छोड़ देना पड़ता है िो वह ककसी 
और गततववधि से हाससल कर सकता र्ा। रेलवे इन 
सामाजिक कतटव्यों को चार शे्रखियों में ववभाजित करता है : 
(i) लागत से कम पर अतनवायट वस्तुओं का मूल्य तनिाटरि, 
(ii) कम ककराया और यात्रियों को ररयायत (िैसे वररष्ठ 
नागररकों, पूवट सैन्यकसमटयों को सस्त ेहर्कर्), (iii) 
अलाभकारी ब्ांच लाइन, और (iv) नई लाइन्स िो अभी 
लाभ नहीं कमा रहीं। 2014-15 में ऐसे सामाजिक सेवा 
कायों के कारि रेलवे के यािी सेवा कारोबार को 33,000 
करोड़ रुपए का घार्ा हुआ र्ा। 

 र्ात्री सेवा कारोबार : 2014-15 में यािी सेवा कारोबार से 
कमाए गए हर एक रुपए पर भारतीय रेलवे ने 1 रुपए 67 
पैसे िचट ककए। 2011-12 और 2014-15 के बीच यािी 
सेवा कारोबार में 75% से 80% घार्ा गैर उपनगरीय 
पररचालन (नॉन सबअबटन ऑपरेशंस) के कारि हुआ। कुल 
घारे् में 12% हहस्सा उपनगरीय सेवाओं के तहत पररचालन 
संबंिी घारे् का र्ा। ववसभन्न शे्रखियों के यात्रियों को प्रदत्त 
ररयायतों के कारि 4% का घार्ा हुआ। 

 सािाजिक सेवा के कार्ों की गणना : रेलवे ने यािी सेवा 
कारोबार में हुए घारे् की गिना की है और इसके सलए 

सामाजिक सेवा के कायों को जिम्मेदार माना है। ररपोर्ट में 
कहा गया है कक यािी सेवा को संचासलत करने की लागत से 
संबंधित आंकड़ ेवैज्ञातनक और सही नहीं हैं। इससलए िो 
वसूसलयां नहीं हुईं, उनके स्तर की गिना करना कहठन है। 
सार् ही, सामाजिक लागत की गिना में यह शासमल नहीं है 
कक क्या सभी िच ेउधचत तरीके से ककए गए (क्या ईंिन 
का उपभोग अधिक से अधिक ककया गया है, क्या अनुरक्षि 
(मेनरे्नेंस) का कायट और लागत उपयुक्त है, इत्याहद)। इस 
गिना में रेलवे की मौिूदा पररसंपवत्तयों (िैसे स्रे्शन, लैंड 
बैंक) को उन्नत बनाने की क्षमता को भी शासमल नहीं ककया 
गया है जिससे उसका रािस्व बढ़ सकता है।  

 शुल्क दर के कारण घाटा : ररपोर्ट में कहा गया है कक 
2014-15 में सामाजिक सेवा के कायों की कुल लागत का 
73% हहस्सा गैर उपनगरीय सेवाओं में तनम्न शुल्क दर के 
कारि र्ा।  

 घाटे के अन्र् कारण : ररपोर्ट के अनुसार, हालांकक तनम्न 
शुल्क दर और ररयायतों ने यािी सेवा कारोबार को बहुत हद 
तक घार्ा पहंुचाया, वे एकमाि कारि नहीं रे्। रेलवे की 
लागत संरचना में अकुशलता होने की विह से भी यािी 
सेवा कारोबार को बहुत नुकसान होता है। ररपोर्ट में कहा 
गया है कक उदाहरि के सलए, िबकक एसी यािी सेवा के 
सलए रेलवे का ककराया समान बस सेवा से अधिक है, 
द्ववतीय शे्रिी की सेवा का ककराया समान बस ककराए से 
कम है। इससलए रेलवे प्रचसलत बािार दरों के अनुसार शुल्क 
दर को तनिाटररत कर सकता है। लेककन ररपोर्ट में यह भी 
कहा गया है कक एक प्रततस्पिी बािार में िहां पररवहन की 
मांग लचीली है, प्रततस्पिाट को देित ेहुए रेलवे एक तनजचचत 
सीमा तक ही ककराया बढ़ा सकता है। ररपोर्ट में यह सुझाव 
हदया गया है कक सामाजिक लागत का भार कम करने के 
सलए केवल ककराया बढ़ाना एकमाि सािन नहीं है।   
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 िाल भाडा कारोबार : ररपोर्ट में यह भी कहा गया कक 2014 
में िबकक रेलवे के यािी सेवा कारोबार को 33,000 करोड़ 
रुपए का शुद्ि घार्ा हुआ, उसके माल भाड़ा कारोबार को 
44,500 करोड़ रुपए का लाभ हुआ। रेलवे अपने माल भाड़ा 
कारोबार से होने वाले लाभ से यािी सेवा में होने वाले 
नुकसान की भरपाई करता है और अपनी समूची ववत्तीय 

जस्र्तत को भी संभालता है। वसेै माल भाड़ ेकी उच्च लागत 
का असर त्रबिली, सीमेंर्, स्र्ील इत्याहद की बढ़ी हुई कीमत 
के रूप में आम लोगों पर ही पड़ता है। ररपोर्ट में सुझाव 
हदया गया है कक यािी सेवा कारोबार की सामाजिक लागत 
को कम करने के सलए माल भाड़ ेकी शुल्क दर में पाई िाने 
वाली सभन्नताओं को समरूप ककया िाना चाहहए। 
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